
1. 서론

1.1 연구의 목적*

대학도서관 열람실은 이용자들이 주도적인 학습 활동을 

할 수 있도록 제공되는 공간이다. 집중도를 향상 시키고 

학업 능률을 올리기 위하여 장시간 머무는 장소적 특성을 

고려하면 열람실을 선택하고 좌석을 선정하는 것은 학습 

환경을 결정하는 중요한 요소라고 볼 수 있다. 

본 연구에서는 실내환경의 차이가 좌석 선호도에 어떻게 

영향을 미치는지 관계를 살펴보고 선호도 조사 결과와 환경

행태이론을 바탕으로 도서관 열람실 환경개선을 위한 설계

지침을 제시한다.

1.2 연구의 범위 

  전남대학교 도서관 백도 열람실은 층마다 3개의 열람실이 

배치되어 9개의 열람실로 이루어져 있다. 이 중에서 4·

백야·7·8열람실은 2024년 도서관 환경개선 사업이 시행

되면서 실내환경에 많은 변화가 있었다. 실내환경이 변화된 

열람실과 그렇지 않은 열람실의 좌석 선호도를 확인해보기 

위하여 대형 열람실이면서 동일한 면적을 보유한 1·4·

백야 열람실을 연구 범위로 설정한다. 

 * 전남대학교 건축토목공학과 석사과정

** 전남대학교 건축학부 교수 

   (Corresponding author : Professor, School of Architecture,    
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1.3 연구 방법 

대학도서관 열람실 실내환경 차이와 좌석 선호도 관계를 

연구하기 위하여 다음과 같은 순서로 진행한다. 

(1) 환경행태이론을 고찰하고 선행연구를 조사한다.

(2) 열람실의 책상 형태, 좌석 배치 등 실내환경 현황을 

알아본다.

(3) 열람실별 이용현황과 이용률을 파악하여 선호하는 

열람실을 확인한다.

(4) 모바일 앱(app)과 설문조사를 통하여 선호하는 좌석 

위치, 책상 자리, 책상 형태를 파악한다.

(5) 연구 결과를 종합적으로 고찰해보고 도서관 열람실

환경개선 설계지침에 대한 결론을 도출한다.

2. 환경행태이론 고찰

2.1 프라이버시 (Privacy)
이연숙(2003)은 프라이버시는 인간행태와 물리적 환경과의 

상호관계를 연구하는 학문인 환경심리행태학의 주요 개념

이라고 보았고 늘 후퇴하여 격리되는 것이 아닌 바람직한 

상호작용 수준을 달성시켜 주는 것이라고 하였다.

2.2 조망-피난처 이론 (Prospect-Refuge)
김광호 외(2002)는 제이 애플턴(Jay Appleton)이 언급한 

조망-피난처의 개념 `먹이 획득과 포식자로부터의 은닉'에 
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대하여 설명하였고 조망은 공간적 스케일과 빛의 도입에 

있어서 팽창된 공간이며 피난처는 압축된 공간이라고 공간 

성격을 대비적으로 표현하였다.

3. 선행연구 조사

임리사 외(2010)는 대학도서관 열람실 좌석 선호도와 물

리적 환경과의 관계 연구를 통하여 구석지거나 시각적 노

출이 낮은 파티션 혹은 기둥으로 가려진 좌석을 선호하고 

통행량이 많은 좌석은 싫어하지만 칸막이와 같은 좌석의 

시각적 환경의 선호는 통행량으로 인한 비선호보다 더 높은 

영향을 미친다는 것을 확인하였다.

홍은규 외(2024)는 열람실 좌석 선호도와 뇌파의 관계를 

분석하여 도서관 열람실 이용자들은 주로 넓은 창가, 벽 

코너, 그리고 벽과 창의 코너에 위치한 좌석에 높은 선호

도를 보였으며, 이 좌석들에서 몰입 값은 높고 스트레스 

값은 낮게 나타나는 사실을 발견하였다.

4. 열람실 실내환경 현황

  4.1 책상 형태 및 좌석 배치 

1열람실은 실내환경에 변화가 없었던 공간이며 오픈형 

책상이 배향식으로 일렬 배치되어 있다. 4·백야 열람실은 

2024년 실내환경에 변화가 생기면서 혼합형 책상들이 반영

되었고 좌석 배치가 다양해졌다.

4.2 좌석 수 및 공간 면적

2024년 실내환경 조성으로 4열람실은 456개 좌석 수가 

160개, 백야 열람실은 468개 좌석 수가 147개로 감소하여 

1인당 공간 면적이 확장되었다. 그러나 1열람실은 1인당 

공간 면적이 1.5㎡ 정도로 가장 협소한 상태였다.

5. 열람실 이용률 조사

2025년 4월 ~ 5월까지 2개월간 열람실 이용현황*

1)을 조

사한 결과 백야 열람실 이용률이 가장 높았고 1열람실은 

이용률이 적어 선호도가 가장 낮은 열람실로 확인되었다. 

다른 열람실과 비교해보면 이용자 수에서는 약 2배 이상 

이용률에서는 약 6배 이상 차이를 보였다.

6. 모바일 앱(app) 조사

  6.1 조사 방법

  전남대학교 백도 열람실은 모바일 도서관 앱(app)과 키

오스크를 통하여 좌석 예약 후 사용이 가능하다. 이런 시

스템을 활용하여 2025년 4월 ~ 5월 중 2주간 예약된 좌석번

호를 기록하고 도면에 표기하는 방법으로 선호하는 좌석 

위치를 파악하였다.

  6.2 좌석 선호도 조사 결과

  모바일 도서관 앱(app) 예약내용을 분석한 결과, 1열람실은 

창문이 위치한 북측과 남측 창가 자리 좌석 선호도가 높게 

나왔고 열람실의 중앙부 좌석은 선호도가 낮은 것으로 확

인되었다. 4열람실은 북측 창가 자리 좌석과 서측 안쪽자

리가 예약률이 높았으며 출입구에 인접한 좌석들은 낮은 

예약률을 보였다. 백야 열람실은 4열람실과 유사한 결과가 

나타났으나 남측 창가 자리 선호는 백야 열람실에서 더 강

하게 나타났다. 

 세부적으로 살펴보면, 1열람실은 창가 자리에 위치한 400번 

좌석 선호도가 가장 높았고 2순위 역시 창가 자리로 205번, 

328번 좌석이었다. 가장 선호도가 낮은 위치는 주로 열람실 

중앙부였으며 19개 좌석은 조사기간 동안 한 번도 예약이 

되지 않았다. 4열람실의 1순위는 창가와 벽면이 만나는 부

분에 위치한 1번 좌석이었으며 2순위는 7번, 9번, 11번 17번 

좌석으로 창가 자리였고, 백야 열람실은 창가 자리의 9번 

좌석을 가장 선호하였으며 2순위 10번, 13번 좌석도 창가 

자리에 위치하고 있었다. 그러나 백야 열람실에서 예약이 

가장 저조한 83번, 92번도 창가 자리 좌석이었다.

1) 전남대학교 도서관 열람실 좌석 발권 통계 (2025년)

RR Interior Photo Desk Type Seating 
Arrangement

Reading 
Room 1  - Open Type

 - Same 
  Direction
  Arrangement

Reading 
Room 4

 - Open Type
 - Partitioned Type
 - 3-Sided 
   Enclosed Type
 - Standing Type
  (24-Hr RR) 

 - Mixed 
  Arrangement

24-Hr 
RR

표1. 열람실 실내환경 현황

RR Area(A)
 Seats(B) Area/Seat (A/B)

Original Change Original Change

RR 1   644.80㎡     426    426    1.51㎡    1.51㎡

RR 4   644.80㎡     456    160    1.41㎡    4.03㎡

24-hour   644.80㎡     468    147    1.38㎡    4.39㎡

표2. 열람실 좌석 수 및 공간 면적 

RR Seats
(A)

Users
(B)

Rate
(B/A*100) Rank

RR 1    426    13,308     3,123.94% 3

RR 4    160    28,939    18,086.88% 2

24-hour    147    31,464    21,404.08% 1

표3. 열람실 이용현황 및 이용률

RR Seat Preference Seat Location

Reading 
Room 1
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그림1. 좌석 선호도 조사 결과

  6.3 책상 자리 및 형태 선호도 조사 결과

  모바일 도서관 앱(app) 조사 결과 선호도가 가장 높은 

좌석과 가장 낮은 좌석의 책상 자리 및 형태를 파악해 보

았다. 1열람실 400번 좌석은 책상 가장자리에 위치한 오픈형 

책상이었고 가장 선호하지 않은 19개 좌석은 모두 책상 

가운데 자리로 확인되었다. 4열람실의 1순위인 1번 좌석과 

백야 열람실에서 가장 선호도가 높았던 9번 좌석은 모두 

1인용 칸막이 형태의 책상이었다. 반면, 가장 선호도가 낮은 

4열람실의 107번 좌석과 백야 열람실의 83번, 92번 좌석은 

책상이 연속으로 배치되어 있는 가운데 자리였다.

그림2. 책상자리 및 형태 선호도 조사 결과

7. 설문조사

7.1 조사 방법

  1·4·백야 열람실의 전체 좌석 수는 733개로 약 10%에 

해당하는 75명을 표본 수로 산출하였고 열람실별로 25명씩 

배분하였다. 도서관 열람실에서 이용자들에게 설문지 배포 

후 회수하는 방식으로 회수율은 100%였다. 

  7.2 좌석 선호도 조사 결과

  응답자는 총 75명으로 남자 37명, 여자 38명이었으며 20대 

학부생이 대부분이었다. 선호하는 좌석 위치는 열람실 창

가가 26명(35%)으로 가장 많았고 두 번째로는 열람실 안쪽 

19명(25%)이었으며 열람실 입구가 5명(7%)으로 가장 낮은 

선호도를 보였다.

그림3. 좌석 선호도 조사 결과   

  

  7.3 책상 자리 및 형태 선호도 조사 결과

  설문조사 결과 책상 가운데 자리보다는 가장자리를 선호

하였고 그중에서 통로가 면한 가장자리보다 벽면이 면해 

있는 가장자리를 더 선호하였다. 벽면이 면해 있는 가장자

리를 선택한 응답자는 38명(51%)이었으며 통로와 벽면이 

있는 가장자리를 선택한 응답자는 13명(17%)으로 응답자 

간 차이는 25명(34%)이었다. 책상 형태 선호도에서는 33명

(44%)이 칸막이형을 선택하였으나 오픈형 30명(40%)과 큰 

차이를 보이지 않았다.

그림4. 책상자리 및 형태 선호도 조사 결과   

7.4 열람실별 선호도 비교

  설문조사 결과에 따라 열람실별 선호도를 비교하면 좌석 

위치와 책상 자리에서는 항목별로 유사한 양상을 보였으나 

책상 형태에서는 1열람실의 경우 칸막이형 보다 오픈형 

책상 선호도가 훨씬 높았고 반대로 4열람실은 오픈형 책상

보다 칸막이형 책상 선호 현상이 더 높게 나타났다. 이번 

설문조사를 통하여 열람실별로 선호하는 책상 형태가 다를 

수 있다는 사실을 확인하였다.

RR Seat Preference Seat Location

Reading 
Room 4

24-Hr 
RR

범  례 ● 가장높음 ● 높음  ● 보통 ● 1순위 ● 2순위 ● 가장낮음

Division RR1 RR4 24-hour

High 
Preference

Low 
preference

Survey Results Survey Items

Survey Results Survey Items

Seat Preference Location Pref.
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그림5. 열람실별 선호도 비교

  8. 종합고찰

  8.1 좌석 위치 선호도 조사

  모바일 앱(app)과 설문조사 모두에서 창가 자리 위치를 

가장 선호하는 결과가 도출되었다. 열람실별로 살펴보면 1

열람실의 창가 선호도가 다른 열람실보다 조금 더 높게 

나타났고 4·백야 열람실은 창가 자리와 안쪽자리 선호도가 

비슷한 것으로 조사되었다.

  8.2 책상 자리 및 형태 선호도 조사 결과

  모바일 앱(app)과 설문조사 2가지 방식에서 프라이버시 확

보가 용이한 책상 가장자리를 선호하였고 책상 형태도 칸막

이형에 대한 선호도가 높았다. 좌석 위치가 창가에 있다고 

하더라도 책상 형태에 따라 낮은 선호도를 보였던 백야 

열람실 사례에서 책상 자리 위치와 책상 형태도 좌석을 

선택하는 기준에 중요한 요소라는 것을 확인할 수 있었다.

8.3 실내환경 차이와 선호도 관계

  1·4·백야 열람실은 좌석 수, 책상 형태, 책상 배치가 

서로 다른 실내환경을 가지고 있다. 특히, 1열람실은 좌석 

수가 과밀하고 동일한 책상 형태와 일원적인 책상 배치로 

선호도가 가장 낮은 열람실에 선정되는 결과를 초래하였다. 

이처럼, 실내환경 차이가 열람실 선호도에 영향을 주고 있

다는 것을 알 수 있다.

  좌석 선호도에서 1열람실이 4·백야 열람실에 비해 창가 

자리를 선호하는 경향이 더 높게 나타났고 책상 형태에서도 

4·백야 열람실과는 다른 선호도를 보였다. 열람실에 따라 

선호도 차이가 있다는 것은 실내환경의 차이가 좌석 선호도와 

연관이 있다는 것을 확인할 수 있는 부분이다.

9. 결론

  본 연구는 전남대학교 도서관 백도 열람실을 중심으로 

실내환경의 물리적 차이가 좌석 선호도에 미치는 영향을 

분석하여, 향후 도서관 열람실 환경개선을 위한 설계지침 

제시를 목적으로 수행하였다. 

  연구 결과에 따르면 좌석 수, 1인당 점유 면적, 책상 배치, 

책상 형태 등 실내환경의 차이가 선호도에 직접적으로 영

향을 미치는 사실이 명확하게 확인되었고 다음과 같은 공

통적인 경향을 도출하였다. 모바일 앱(app)과 설문조사에서 

이용자들은 모두 `창가 자리'를 가장 선호하는 것으로 나

타났다. 이는 조망을 확보하고 개방감을 느끼고자 하는 심

리가 반영된 결과로 해석된다. 여러 명이 함께 사용하는 책

상은 통로나 다른 이용자에게 노출이 낮은 `가장자리' 좌

석을 선호하였으며 그중에서도 벽면에 인접한 가장자리 선

호가 압도적으로 높았다. 책상 형태로는 프라이버시 확보가 

용이한 `칸막이형'에 대한 선호도가 가장 높은 것으로 조

사되었다. 이러한 결과는 환경행태이론 및 선행연구와 깊은 

관련을 맺는다. 타인의 방해로부터 자신을 보호하고 심리적 

안정감을 얻으려는 `프라이버시(Privacy)'와  `조망-피난처 

이론(Prospect-Refuge)'으로 연결될 수 있다.

  종합하면, 환경개선은 단순한 노후시설 교체가 아닌 이용

자의 학습 환경을 제고시킬 수 있는 중요한 요인으로 작용

하고 있다는 것이다. 따라서 대학도서관 열람실 환경개선 시 

다양한 책상 배치와 책상 형태 도입, `프라이버시(Privacy)'
확보, `조망-피난처(Prospect-Refuge)’개념 적용 등 환경심리

행태를 고려한 다각적 공간 설계가 필요하다.
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Type Pref. Prer. by Items
- Window Pref. 
 RR1 > 24-hour > RR4
- Edge Pref.
  24-hour > RR 1 = RR 4
- Partitioned pref.
  RR 4 > 24-hour > RR 1

Division Seat Pref. Location Pref. Type Pref.

Overall Results Window Edge Partitioned

Mobile 
App. 

Result

RR1 Window Edge Open

RR4 Window & 
Inner Side Single Seat Partitioned

24-hour Window & 
Inner Side Single Seat Partitioned

Survey 
Result

RR1 Window Edge Open

RR4 Window & 
Inner Side Edge Partitioned

24-hour Window & 
Inner Side Edge Partitioned

표4. 선호도 조사 결과 요약
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