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 최근 층간소음으로 인한 강력 범죄는 2016년 대비 2021

년 약 10배 증가하였다. 이처럼 층간소음에 관한 분쟁은 

단순한 이웃 간의 문제를 넘어서 사회적 문제로써 대두되

고 있다. 이에 따라 정부에서는 층간소음 예방하는 생활수

칙 또는 분쟁 해결을 위한 조정위원회 등 다양한 노력을 

진행하고 있다. 그러나 층간소음 분쟁 민원은 꾸준히 증가

하는 추세를 보이고 있다. 

 이에 본 연구에서는 실제 층간소음 이웃사이센터에서 수

집한 민원 데이터를 바탕으로 층간소음 분쟁 원인을 파악

하고 유형하여 그에 따른 유형별 층간소음 해결방안을 제

안하고자 한다. 본 연구에서 층간소음 이웃사이센터의 층

간소음 매뉴얼 및 민원 사례집을 활용하였으며 데이터는 

주거유형, 피해기간, 소음피해 사례, 최초 민원접수 내용, 

현장 확인을 위한 세대방문, 민원인의 최우선 요구사항으

로 분류하였다. 층간소음 분쟁 원인 및 해결 방안을 도출

하기 위하여 총 3단계로 구분하여 연구를 진행하였다. 첫 

번째로 층간소음 분쟁 원인을 파악하기 위하여 데이터를 

수집하였으며 두 번쨰로는 층간소음 민원에 관한 분쟁 주

요 요인을 분석하고자 하였다. 분쟁 주요 요인을 분석하기 

위하여 현장확인 세대방문 데이터를 활용하여 빈도분석과 

LDA를 이용한 토픽 모델링을 진행하였다. 이를 통하여 실

거주자들이 주로 느끼고 있는 층간소음 주요 원인을 파악

하고 유형화하여 각 유형별 층간소음 원인을 분류하였다. 

마지막으로는 층간소음 민원에 관한 분쟁 조정안 요인 분

석을 실시하였다. 이는 흔히 우리가 층간소음 가해 세대로 

여기는 위층 세대에 관한 조정안 뿐만 아니라 아래층 세

대 조정안 데이터도 추가적으로 분석을 실시하여 각 입장

별 주요 조정방안에 관하여 도출하였다. 빈도분석을 통하여

 * 충남대 대학원 박사과정

** 충남대 대학원 석사과정

*** 충남대 건축공학과 조교수, 공학박사

(Corresponding author : Department of Architectural 
Engineering, Chungnam University, jyhong@cnu.ac.kr)

각 세대별로 자주 나타나는 조정 방안과 LDA를 통한 토

픽모델링을 통하여 유형화하여 각 유형별로 조정 시 고려

사항에 관하여 도출하였다. 그림 1은 아래층 세대의 요구

사항에 관한 LDA 분석 결과이다. 아래층 세대에서는 위층 

세대에 관하여 생활 소음 저감을 위한 노력, 아이들 교육, 

야간 시간대의 배려 등을 요청한다는 것을 알 수 있다. 이

러한 연구 결과를 토대로 추후 연구에서는 더 많은 층간

소음 분쟁 데이터 세트를 구성하여 공동주택의 유형별이

나 거주자의 유형에 따른 분쟁 요인을 비교 분석하고자 

한다. 이를 통하여 모든 세대별로 동일한 층간소음 분쟁 

해결이 아닌 각 유형에 따른 층간소음 예방 및 조정 방안

이 도출될 수 있을 것으로 사려된다. 또한 현재 정부 및 

지자체에서 진행하고 있는 층간소음 예방 홍보물이나 분

쟁조정 방안에 관한 홍보 자료에 관한 텍스트 마이닝을 

추가적으로 실시하여 본 연구 결과에 비교하여 효과적인 

홍보 자료 반영사항에 관하여 활용할 수 있을 것으로 예

상한다. 

그림1. 아래층 세대의 요구사항 토픽모델링
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